Prywatny Zarząd Mieszkaniami 

Spółka z o.o. Wrocław
„REGULAMIN  ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ” 

Wrocław, 01.07.2015 r.
I. POSTANOWIENIA WSTĘPNE

§ 1 

1. „Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną” zwany dalej regulaminem opracowano na podstawie: 

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (jednolity  tekst 
Dz. U. 2002 r. nr 101 poz. 926 z późniejszymi zmianami), 
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług droga elektroniczna (Dz. U.2002 r. 
nr 144 poz. 1204 z późniejszymi zmianami), 
3) kodeksu cywilnego. 

2. Niniejszy regulamin określa zasady rejestracji, warunki świadczenia usług oraz prawa i obowiązki stron związane ze świadczeniem usług drogą elektroniczną. 
§ 2 

Użyte w dalszej części regulaminu określenia oznaczają: 

1) usługodawca – Prywatny Zarząd Mieszkaniami Sp. z o.o. z siedzibą przy ulicy Sienkiewicza 8, 50-335 Wrocław; zarejestrowana pod numerem KRS 0000011918,
2) usługobiorca – osoba fizyczna lub prawna posiadająca tytuł  własności  lokalu, która wyraziła chęć skorzystania z usług drogą elektroniczną wypełniając formularz zamieszczony na stronie internetowej i zaakceptowała warunki niniejszego Regulaminu

3) lokal – samodzielny lokal mieszkalny lub użytkowy, 

4) login – numer służący do identyfikacji usługobiorcy w systemach świadczenia 

usług drogą elektroniczną, 

5) hasło początkowe – hasło nadane usługobiorcy w celu zalogowania się do systemu 

eKartoteki

6) hasło statyczne – hasło zdefiniowane przez usługobiorcę celem dodatkowej weryfikacji tożsamości usługobiorcy
II. PRZEDMIOT

§ 3 

1. Prywatny Zarząd Mieszkaniami Sp. z o.o. we Wrocławiu zwana dalej usługodawcą, zapewnia usługobiorcom świadczenie usług drogą elektroniczną w systemie eKartoteki. 

2. Za pośrednictwem systemu eKartoteki usługodawca pod adresem www.

 HYPERLINK "http://www.eKartoteki.pl/"
eKartoteki.pl lub www.pzm-patron.pl zapewnia usługobiorcom
· uzyskanie informacji o stanie ich konta czynszowego. 

· możliwość wprowadzania stanów odczytów liczników wody

3. Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia drogą elektroniczną usługi eKartoteki na rzecz Usługobiorcy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu w zakresie lokalu (lokali) znajdującego się w zasobach Usługodawcy, do którego Usługobiorca posiada tytuł prawny własności. 

III. ZAWARCIE UMOWY

§ 4

1. Usługobiorca  zawiera umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną z Usługodawcą przez zaakceptowanie Regulaminu i wyrażenie zgody na warunki w nim zawarte oraz złożenie zlecenia poprzez wypełnienie znajdującego się na stronie internetowej formularza rejestracyjnego o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
2. Umowa została sporządzona na czas nieokreślony. 

3. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną ulega rozwiązaniu: 

1) z upływem 14 dni: 

a) od dnia otrzymania przez jedną ze stron oświadczenia drugiej strony o jej rozwiązaniu za wypowiedzeniem, 

b) od dnia zgłoszenia przez usługobiorcę żądania zaprzestania przetwarzania  podanych na potrzeby świadczenia usług danych zawartych w formularzu rejestracyjnym, 

2) ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia określonego w umowie, w przypadku: 

a) naruszenia przez usługobiorcę istotnych postanowień niniejszego regulaminu, 

b) wykorzystywania przez usługobiorcę usługi niezgodnie z jej przeznaczeniem, 

c) wskutek utraty prawa własności do lokalu przez usługobiorcę.

4. Rozwiązanie umowy przez którąkolwiek za stron skutkuje  zaprzestaniem świadczenia usługi.
IV. REJESTRACJA 

§ 5

1. Rejestracja polega na prawidłowym wypełnieniu i podpisaniu przez usługobiorcę formularza rejestracyjnego, pobranego ze strony www.eKartoteki.pl , www.pzm-patron.pl ewentualnie pobranego w siedzibie Spółki - wzór formularza stanowi załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu. 
2.  Usługobiorca wysyłając formularz rejestracyjny oświadcza, że: 

a) podane w nim dane są kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, 

b) jest uprawniony do zawarcia umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną, 

c) zawarte w nim informacje nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich, 

d) zapoznał się z regulaminem, akceptuje jego treść bez zastrzeżeń i zobowiązuje  się do jego przestrzegania, 

e) wyraża zgodę na przetwarzanie przez usługodawcę danych osobowych  usługobiorcy w celu świadczenia przez usługodawcę usług, o których mowa  w § 3 zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych. 
3. Usługobiorca zobowiązany jest do dostarczenia podpisanego formularza rejestracyjnego do siedziby usługodawcy osobiście.
4. Usługodawca przeprowadza weryfikacje danych na podstawie informacji będących  w jego posiadaniu. 
5.  Usługodawca zastrzega sobie prawo zwrotu wniosku usługobiorcy w przypadku  rozbieżności danych lub ich braku. 
6. Wniosek może być ponownie rozpatrzony po wyjaśnieniu rozbieżności i jego aktualizacji. 
7. Właściciel będący właścicielem więcej niż jednego lokalu podaje ich listę na formularzu rejestracyjnym
V. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEZ USŁUGODAWCĘ 

§ 6 

1. Usługodawca świadczy usługi, o których mowa w § 3 w zakresie znajdujących się w zasobach Usługodawcy lokali, do których Usługobiorca posiada tytuł prawny własności

2. Warunkiem rozpoczęcia świadczenia usług drogą elektroniczną przez usługodawcę jest prawidłowa rejestracja. 

3. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem eKartoterki są następujące: 
a) połączenie z siecią Internet, 
b) preferowane najnowsze wersje przeglądarek internetowych 
c) posiadanie aktualnego, czynnego konta poczty elektronicznej 

4. Korzystanie z usług jest uzależnione od poprawnej identyfikacji usługobiorcy (autoryzacji). W procesie jego autoryzacji wymagane jest podanie następujących parametrów w systemie eKartoteki:
a) login, 

b) hasło weryfikacyjne.
5. W przypadku nieprawidłowej autoryzacji w systemie, korzystanie z usług, o których mowa w § 3, nie będzie możliwe. 

6. W celu uzyskania ponownie hasła dostępu do eKartoteki należy użyć systemu odzyskiwania hasła znajdującego się na stronie eKartoteki.pl lub wypełnić formularz rejestracyjny i skontaktować się z Biurem Obsługi Klienta Usługodawcy.
7. Dane do Systemu generowane są automatycznie i mogą nie uwzględniać niektórych informacji (np. niezaksięgowanych wpłat, rozliczeń, korekt itp.). W przypadku wątpliwości należy skontaktować się z Biurem Obsługi Klienta Usługodawcy w celu wyjaśnienia sprawy. Publikowane w Systemie dane nie mogą być wyłączną podstawą roszczeń wobec Usługodawcy. 

8. Wyświetlenie salda zakończenia miesiąca następuje po jego księgowym zamknięciu przez Usługodawcę. Księgowe zakończenie miesiąca nie oznacza kalendarzowego zakończenia miesiąca.
VI. PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

§ 7 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do przejściowego zaprzestania świadczenia  usług na czas niezbędny do wykonania czynności konserwacyjnych lub związanych z modyfikacją systemów.

2. Usługodawca przekaże usługobiorcy login i hasło początkowe potrzebne do autoryzacji w systemie. 

3.  Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności w szczególności za:

a) jakiekolwiek szkody wyrządzone osobom trzecim, powstałe w wyniku  korzystania przez usługobiorców z usług w sposób sprzeczny z regulaminem lub przepisami prawa,

b) zniekształcenie informacji oraz materiałów pobranych i wysyłanych za  pośrednictwem sieci internetowej przez usługobiorców,

c) utratę przez usługobiorcę danych spowodowanych działaniem czynników zewnętrznych (np. awaria kabla, sprzętu, oprogramowania itd.) lub też innymi okolicznościami niezależnymi od usługodawcy (działanie osób trzecich), 

d) szkody wynikłe na skutek braku ciągłości dostarczania usług, będące  następstwem okoliczności, za które usługodawca nie ponosi odpowiedzialności  (siła wyższa, działania i zaniedbania osób trzecich itp.), 

e) niezastosowanie zabezpieczeń sprzętu,

f) podanie przez usługobiorcę nieprawdziwych lub niepełnych informacji przy  rejestracji usług. 

4. Usługobiorca jest obowiązany nie ujawniać osobom trzecim loginu i hasła.

5. Usługobiorca ponosi wyłączna odpowiedzialność za szkody wyrządzone sobie, usługodawcy bądź osobom trzecim na skutek ujawnienia loginu lub hasła. 

6. Usługobiorca zobowiązany jest do zabezpieczenia sprzętu służącego do korzystania z usług, o których mowa w § 3 w szczególności przed:

a) działaniem szkodliwego oprogramowania, 

b) przepięciami w sieci zasilającej i teleinformatycznej.

7. Usługobiorca zobowiązuje się do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w systemie treści wyłącznie w zakresie własnego osobistego użytku. 

8. Usługobiorca zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić usługodawcy zmianę jakichkolwiek danych zawartych na formularzu rejestracyjnym. 

9. Usługodawca ma prawo zablokowania dostępu do konta w Systemie w przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego regulaminu, przepisów prawa, działania na szkodę Usługodawcy lub osób trzecich.
10. Usługodawca  uprawniony jest  do przetwarzania danych osobowych Usługobiorcy w celu zgodnego z Regulaminem świadczenia usług drogą elektroniczną. 
11. Usługobiorca ma prawo wglądu do swoich danych i ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do świadczenia  usług opisanych w niniejszym Regulaminie.

12. Usługodawca zapewnia bezpieczeństwo danych osobowych Usługobiorcy, stosując niezbędne środki ochrony ich danych osobowych,  ponadto  zapewnia środki techniczne zapobiegające pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesyłanych drogą elektroniczną.
13. Usługodawca jest uprawniony do ujawnienia danych osobowych Usługobiorcy jedynie podmiotom upoważnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

VII. REKLAMACJA

§ 8

1. Usługobiorcy mają prawo składać reklamacje w sprawach dotyczących realizacji Usług.

2. Reklamacje rozpatruje Usługodawca.

3. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać co najmniej następujące dane:
a) oznaczenie  Usługobiorcy (imię, nazwisko, adres poczty elektronicznej),
b) przedmiot reklamacji,

c) okoliczności uzasadniające reklamację.

3.  Reklamacje nie zawierające danych określonych w ust 3 nie będą rozpatrywane.

4. Reklamacje należy składać na adres poczty elektronicznej Usługodawcy :  www.eKartoteki.pl lub www.pzm-patron.pl 
5. Usługodawca dołoży starań, aby reklamacje były rozpatrzone w terminie najpóźniej 14 dni od ich otrzymania od Użytkownika lub Usługobiorcy. O swojej decyzji zapadłej w wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwłocznie zawiadomi  Usługobiorcę za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacji.

6. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.
VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 8 
1. Usługodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin dostępny będzie na stronie internetowej serwisu. O ile nie zastrzeżono inaczej, wszelkie zmiany Regulaminu wchodzą w życie z dniem ich opublikowania. 

2. Zmiana Regulaminu  może być  uzasadniona: 

a) koniecznością ochrony praw Usługobiorców lub osób trzecich 

b) potrzebą ochrony praw własności intelektualnej Usługodawcy

c) istotną zmianą funkcjonowania Serwisu, wprowadzoną w celu poprawy jakości świadczonej Usługi.
3. Udostępnienie treści Regulaminu w brzmieniu uwzględniającym wprowadzone zmiany nastąpi najpóźniej przed pierwszym zalogowaniem się Usługobiorcy do Serwisu dokonanym po wprowadzeniu zmian do Regulaminu. 

4. W przypadku niezaakceptowania przez Usługobiorcę zmian w Regulaminie, Usługobiorca   może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia. Oświadczenie Usługobiorcy  o braku zgody na Regulamin i wypowiedzeniu umowy może nastąpić drogą elektroniczną lub pisemnie. W przypadku rozwiązania umowy konto Usługobiorcy zostanie zablokowane.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie obowiązujące przepisy prawa polskiego, a w szczególności: ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczna, ustawa o ochronie danych osobowych oraz kodeks cywilny.
Oświadczam, że przeczytałem, znam i akceptuję warunki niniejszego regulaminu

